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प्रधानमंत्री जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) 

अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न (एफएक् य)ू 

 

प्रश् न सं  1  प्रधानमंत्री जन-धन योजना क्या है? 

उत्तर- प्रधानमंत्री जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) राष्ट्रीय ववत्तीय समावेशन ममशन है जो 

वहनीय तरीके से ववत्तीय सेवाओं नामतः, बैंककंग/बचत तथा जमा खाते, ववपे्रषण, ऋण, बीमा, 

पेंशन तक पह ंच स मनश्चित करता हो। 

 

प्रश् न सं  .  पीएमजेडीवाई पपछली पवत्तीय समावेशन योजना (स्वाभिमान) से किस प्रिार भिन्न 

है? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई पररवारों की कवरेज पर ध्यान कें कित करती है जबकक वपछली योजना गांवों 

के कवरेज पर कें कित थी। यह ग्रामीण तथा शहरी के्षत्रों की कवरेज पर ध्यान कें कित करती है। 

वपछली योजना में केवल उन गांवों को लश्चक्षत ककया गया था श्चजनकी जनसंख्या 2,000 से 

अमधक थी जबकक पीएमजेडीवाई के अतंगगत 1000-1500 पररवारों वाले प्रत्येक उप-सेवा के्षत्र में 

बैंककंग स ववधाएं प्रदान करते ह ए सारे देश को कवर ककया जाना है ताकक ऐसी स ववधा उमचत दरूी 

उदाहरणाथग लगभग 5 ककमी के भीतर सबको उपलब्ध हो। 

 

प्रश् न सं  .  क्या प्रधानमंत्री जन-धन योजना िे अतंर्गत संयुक्त खाता खोला जा सिता है? 

उत्तर- जी हां, संय क्त खाता खोला जा सकता है। 
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प्रश् न सं  4  इस योजना िे अतंर्गत मैं िहां खाता खोल सिता हंू? 

उत्तर- खाता ककसी भी बैंक शाखा अथवा व्यवसाय प्रमतमनमध (बैंक ममत्र) आउटलेट में खोला जा 

सकता है। 

 

प्रश् न सं  .  बीएसबीडीए खाता क्या है? 

उत्तर- मूलभूत बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए) आरबीआई द्वारा उसके कदनांक 10.08.2012 

के पररपत्र द्वारा पररभावषत ककया गया है। उसकी म ख्य ववशेषताएं इस प्रकार हैं: 

 न्यूनतम शेष रामश की कोई आवश्यकता नहीं है। 

 उपलब्ध सेवाओं में बैंक शाखा के साथ-साथ एटीएम द्वारा नकद का जमा तथा आहरण; 

इलेक्ट्रॉमनक भ गतान माध्यमों अथवा चेकों के संग्रहण/जमा करने के द्वारा धन की 

प्रामि/पे्रषण शाममल हैं। 

 एटीएम आहरण सकहत एक माह में अमधकतम चार आहरण। जमा के मलए ऐसी कोई 

सीमा नहीं है। 

 एटीएम काडग अथवा एटीएम सह-डेवबट काडग की स ववधा। 

 ये स ववधाएं वबना ककसी अमतररक्त लागत के उपलब्ध कराई जानी है। 

 

प्रश    न सं  6  क्या व्यपक्तयों िे भलए बैंिों द्वारा बीएसबीडीए खोलने िे भलए िोई बंकिशें जैसे 

आयु, आय, राभश इत्याकि िे िोई मापिंड हैं? 

उत्तर- 10 वषग की आय  से अमधक कोई भी व्यवक्त बीएसबीडीए खाता खोल सकता है। 
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प्रश् न सं  .  रूपे डेपबट िाडग क्या है? 

उत्तर- रूपे डेवबट काडग एक स्थानीय घरेलू डेवबट काडग है जो कक नैशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ 

इंकडया (एनपीसीआई) द्वारा प्रारंभ ककया गया है। यह काडग देश में सभी एटीएम (नकद आहरण 

हेत ) तथा अमधकतर पीओएस मशीनों (खरीदों के मलए नकद रकहत भ गतान करने हेत ) पर 

स्वीकायग है। 

 

प्रश् न सं  8  पीआईएन संख्या क्या है? 

उत्तर- व्यवक्तगत पहचान संख्या (पीआईएन) एटीएम मशीन से धन का आहरण करते समय 

तथा साथ ही पीओएस पर भ गतान करते समय उपयोग हेत  एक स्वेच्छा से बनाया गया कोड 

है। 

 

प्रश् न सं  .  अपने रूपे िाडग िो िैसे सुरक्षित रखा जा सिता है? 

उत्तर- रूपे काडग के लाभाथी को काडग को स रश्चक्षत अमभरक्षा में रखने की आवश्यकता होती है। 

अक्ट्सर अतंरालों पर पपन को बदल देना चाकहए तथा उसे कभी ककसी को भी नहीं बताया जाना 

चाकहए। एटीएम मशीन अथवा पीओएस पर काडग का उपयोग करते समय मशीन में पीआईएन 

को काफी ग ि तरीके से दजग ककया जाना चाकहए ताकक कोई भी पीआईएन संख्या के बारे में 

अदंाजा ही न लगा सके। जहां तक संभव हो, काडग को केवल प्रामधकृत स्थानों/कें िों पर ही प्रयोग 

में लाया जाना चाकहए। साथ ही पीआईएन संख्या को काडग पर कभी भी नहीं मलखा जाना चाकहए। 

 

 



 
Page 4 of 14 

 

 

प्रश्न सं 13. रुपे डेबिट काडड पर व्यबिगत दरु्डटना िीमा कवर का लाभ उठाने के ललए क्या 
पात्रता मानदंड है? 

उत्तर- "प्रधान मन्त्त्री जन धन योजना के अन्त्तगडत व्यबिगत दरु्डटना िीमा के तहत दावा 
देय होगा यदद रूपे काडड धारक दकसी भी िैंक शाखा, िैंक लमत्र, एटीएम,पीओएस, ई -कॉम 
आदद चनैल पर कम से कमएक सफल बवत्तीयी अथवा गैर- बवत्तीयी लेनदेन या तो अपने 
स्वयं के िैंक (उसी िैंक चनैल पर लेनदेन करने वाले िैंक ग्राहक/रुपे काडड धारक) 
और/अथवा दकसी दसूरे िैंक (अन्त्य िैंक चनैल पर लेनदेन करने वाले िैंक ग्राहक/रूपे 
काडडधारक) के माध्यम से दरु्डटना की तारीख को शालमल करते हुए दरु्डटना की तारीख से 
पूवड 90 ददन के भीतर दकया हो,रूपे िीमा कायडक्रम बवत्तीयी वर्ड 2016-2017 के अन्त्तगडत 
शालमल दकए जाने हेतु पात्र होंगे |” 
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हैं। ववद्यमान खाते का संतोषजनक तरीके से पररचालन ककए जाने पर इसमें ऋण स ववधा 

उपलब्ध करायी जा सकती है। इसमलए ववद्यमान खाताधारकों को पीएमजेडीवाई के अतंगगत नए 

खाते खोलने की आवश्यकता नहीं है। 

 

प्रश् न सं  18  पीएमजेडीवाई खाते में .,000/- रुपए िे ओवरड्राफ्ट िी अवधारणा क्या है तथा 

यह सुपवधा किसिो उपलब्ध है? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई के खाता धारकों को खाते के छः महीने के संतोषजनक पररचालन के 

उपरांत 5,000/- रुपए तक की ओवरड्राफ्ट की स ववधा उपलब्ध होगी। दोहरेपन से बचने के मलए 

आधार संख्या भी आवश्यक होगी। यकद आधार संख्या उपलब्ध नहीं है तो बैंक अमतररक्त उमचत 

सावधानी बरतेंगे तथा लाभाथी से घोषणा-पत्र भी प्राि करेंगे। 

 

प्रश् न सं  1.  क्या ओवरड्राफ्ट िी सुपवधा एि से अभधि खाते से ली जा सिती है? 

उत्तर- प्रमत पररवार, मख् यत  पररवार की स् त्री के मलए मसफग  एक खाते में 5,000/- रुपए तक 

की ओवरड्राफ्ट की स ववधा उपलब्ध है। 

 

प्रश् न सं  .0  िरु्गटना बीमा िवर क्या है? प्रीभमयम िा िुर्तान िौन िरेर्ा? 

उत्तर- द घगटना बीमा कवर 1.00 लाख रुपए का है और लाभाथी से कोई प्रीममयम प्रभाररत नही ं

ककया जाता है – एनपीसीआई प्रीममयम का भ गतान करेगा। वतगमान में प्रीममयम 0.47 रुपए 

प्रमत काडग है। 
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प्रश् न सं  .1  यकि पभत तथा पत्नी िोनों जो कि पीएमजेडीवाई िे अतंर्गत खाता खोल रहे हैं तो 

वे अलर्-अलर् िोनों खातों में 1 00 लाख रुपए िे िरु्गटना बीमा िवर तथा .,000/- रुपए िी 

ओवरड्राफ्ट सुपवधा िे भलए पात्र है? 

उत्तर- सभी खाताधारकों को 1.00 लाख रुपए का द घगटना बीमा कवर उपलब्ध होगा। तथावप, 

5,000/- रुपए तक की ओवरड्राफ्ट स ववधा पररवार में केवल एक व्यवक्त (ववशेष रूप से घर की 

मकहला) को उपलब्ध होगी। 

 

प्रश् न सं  ..  प्रधान मंत्री जन-धन योजना िे अतंर्गत खाता खोलने िे भलए किन िस्तावेजों िी 

आवश्यिता है? 

उत्तर- (i) यकद आधार काडग/आधार संख्या उपलब्ध है तो कोई अन्य दस्तावेज आवश्यक नहीं 

है। यकद पता बदल गया है तो वतगमान पते का स्वप्रमाणन पयागि है। 

(ii) यकद आधार काडग उपलब्ध नहीं है तो मनम्नमलश्चखत सरकारी रूप से वैध दस्तावेजों 

(ओवीडी) में से ककसी एक की आवश्यकता होगीः मतदाता पहचान पत्र, ड्राइववंग लाईसेंस, 

पैन काडग, पासपोटग तथा नरेगा काडग। यकद इन दस्तावेजों में आपका पता भी मौजूद है तो 

ये “पहचान तथा पते का प्रमाण” दोनों का कायग कर सकता है। 

(iii) यकद ककसी व् यवक्त के पास उपय गक्ट् त वश्चणगत “वैद्य सरकारी कागजात” नहीं हैं, 

लेककन इसे बैंक द्वारा ‘कम जोश्चखम’ की श्रणेी में वगीकृत ककया जाता है तो वह 

मनम् नमलश्चखत में से कोई एक कागजात जमा करके बैंक खाता ख लवा सकता/सकती है। 
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(क) कें ि/राज् य सरकार के ववभाग, सांववमधक/ववमनयामकीय प्रामधकाररयों, सावगजमनक 

के्षत्र के उपक्रम, अन सूमचत वाश्चणश्चज्यक बैंकों और लोक ववत् तीय संस् थानों द्वारा जारी 

आवेदक के फोटो वाले पहचान पत्र; 

(ख) उक्ट् त व् यवक्त के ववमधवत सत् यावपत फोटोग्राफ के साथ राजपवत्रत अमधकारी द्वारा जारी 

ककया गया पत्र। 

भारतीय ररजवग बैंक (आरबीआई) ने अपनी कदनांक 26.08.2014 की पे्रस प्रकाशनी के 

माध्यम से मनम्नान सार स्पष्ट ककया हैः 

“श्चजन व्यवक्तयों के पास कोई भी आमधकाररक वैध दस्तावेज नहीं है, वे बैंक में `लघ  खाते' 

खोल सकते है। `लघ  खाता' स्वयं द्वारा सत्यावपत फोटोग्राफ के आधार पर और बैंक के अमधकारी 

की उपश्चस्थमत में हस्ताक्षर कर या अगंूठे का मनशान लगाकर खोला जा सकता है। ऐसे खातों की 

सकल जमा (एक वषग मे एक लाख से अमधक नहीं), सकल आहरण (एक महीने में 10,000 रुपए से 

अमधक नहीं) और खातों में शेषरामश (ककसी भी समय 50,000 रुपये से अमधक नहीं) के संबंध में 

सीमाएं हैं। ये लघ  खाते सामान्यत  बारह महीनों की अवमध के मलए वैध होंगे। तत्पिात ऐसे 

खातों को और बारह महीनों के मलए जारी रखने की अन ममत होगी यकद खाताधारक एक दस्तावेज 

प्रस्त त करता है जो यह दशागता हो कक उसने लघ  खाता खोलने के बारह महीनों के अदंर ककसी 

अमधकाररक वैध दस्तावेज के मलए आवेदन ककया है। 

 

प्रश् न सं  ..  यकि वतगमान पता आधार िाडग में छपे पते से अलर् है तो क् या कफर िी आधार 

िाडग िे आधार पर प्रधानमंत्री जन-धन योजना िे अतंर्गत खाते खोले जा सिते हैं? 

उत्तर- यकद पता बदल गया है, तो वतगमान पते का स् वप्रमाणन पयाग्‍ त होगा। 
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प्रश् न सं  .4  प्रधानमंत्री द्वारा किनांि .8 08 .014 िे अपने िाषण में र्ोपषत .0,000 रुपए िे 

बीमा िवर िा अथग क् या है? 

उत्तर- प्रधानमंत्री द्वारा कदनांक 28.08.2014 को घोवषत इस योजना के तौर-तरीकों को शीघ्रता से 

तैयार ककया जा रहा है और आम जनता के बीच इसे जल् दी ही प्रसाररत कर कदया जाएगा। 

 

प्रश् न सं  ..  क् या पीएमजेडीवाई िे अतंर्गत खोले र्ए खातों में चेि बुि जारी किए जाएंरे्? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई में खाते शून् य जमा रामश के साथ खोले जा रहे हैं। तथावप, यकद खाता 

धारक चेक ब क प्रा्‍ त करना चाहता है तो उसे बैंक के न् यूनतम शेष रामश के मानदंड को पूरा 

करना होगा। 

 

प्रश् न सं  .6  पीएमजेडीवाई से िौन-िौन से प्रत् यि/पवशेष लाि जुड हैं? 

उत्तर- इस योजना से ज डे ववशेष लाभ मनम् नान सार हैं - 

i. जमा रामश पर ब् याज। 

ii. एक लाख रुपए का द घगटना बीमा कवर। 

iii. कोई न् यूतम शेष रामश अपेश्चक्षत नहीं। तथावप, रूपे काडग की सहायता से ककसी एटीएम से 

धन की मनकासी के मलए खाते में क छ रामश रखने की सलाह दी जाती है। 

iv. 30,000 रुपए का जीवन बीमा कवर। 

v. भारत भर में धन का आसानी से अतंरण। 

vi. सरकारी योजनाओं के लाभामथगयों को इन खातों से लाभ अतंरण प्रा्‍ त होगा। 
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vii. छ  माह तक इन खातों के संतोषजनक पररचालन के पश् चात ओवरड्राफ्ट की स ववधा दी 

जाएगी। 

viii. पेंशन, बीमा उत् पादों तक पह ंच। 

 

प्रश् न सं  ..  मेरे पास खाता खोलने िे भलए वैद्य सरिारी िार्जात नहीं हैं। क् या कफर मैं  

बैंि में खाता खोल सिता हूूँ? 

उत्तर- भारतीय ररजवग बैंक ने कदनांक 26.08.2014 की अपनी पे्रस ववज्ञमि  के माध् यम से 

मनम् नान सार यह स् पष् ट ककया है  

 “श्चजन व् यवक्तयों के पास कोई भी ‘सरकारी वैद्य कागजात’ नहीं है, वे भी बैंक में “लघ  

खाते”  ख लवा सकते हैं। “लघ  खाता”  स् वप्रमाश्चणत फोटोग्राफ और बैंक अमधकारी के सामने अपना 

हस् ताक्षर करके या अगंूठा लगाकर खोला जा सकता है। इन खातों की सकल ऋण (वषग में एक 

लाख रुपए से अनामधक), सकल आहरण (माह में 10,000 रुपए से अनामधक) और खातों में शेष 

रामश (ककसी भी समय 50,000 रुपए से अनामधक) के संबंध में सीमाएं हैं। आमतौर पर ये खाते 

12 महीनों के मलए वैद्य रहेंगे। इसके पश् चात ऐ ऐसे खातों को अगले 12 माह तक जारी रखने की 

अन ममत दी जाएगी, यकद खाता धारक ऐसे कागजात उपलब् ध कराता है जो यह दशागता है कक 

उसने लघ  खाता खोलने के 12 महीने के भीतर ककसी एक सरकारी वैद्य कागजात के मलए 

आवेदन ककया है। 
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प्रश् न सं  .8  पीएमजेडीवाई खाते में बचत से कितना ब् याज अक्षजगत होर्ा? 

उत्तर- बचत बैंक खाते के मलए लागू ब् याज दर (वतगमान में अमधकांश बैंकों में @4%) 

पीएमजेडीवाई योजना के अतंगगत खोले गए खातों में स् वीकायग होगी। 

 

प्रश् न सं  ..  पीएमजेडीवाई में ओवरड्राफ्ट िी सुपवधा पर बैंि द्वारा कितना ब् याज भलया जाएर्ा? 

उत्तर- आधार दर + 2% या 12% जो भी कम हो वतगमान में यह 12 प्रमतशत होगा। 

 

प्रश् न सं  .0  क् या बैंि िपव‍ य में िी खाता खोले जाने िे भलए िैं पों िा आयोजन िरेंरे्? 

उत्तर- जी, हां। राष् रीयकृत बैंकों से प्रत् येक शमनवार को प्रात  8 00 बजे से सायं 8 00 बजे तक 

कैं प आयोश्चजत करने के मलए कहा गया है। बैंक अन् य कदनों में भी अमतररक्ट् त कैं प लगा सकते 

हैं। 

 

प्रश् न स ं .1 यकि हमारे पास आधार िाडग िो जारी िराने िे भलए अपेक्षित िार्जात हैं, तो क् या 

मैं बैंि में आधार िाडग प्राप् त िर सिता हूूँ रर पीएमजेडीवाई िे अतंर्गत साथ-साथ अपना 

खाता खलुवा सिता हूूँ? 

उत्तर- आधार पंजीकरण यूआईडीएआई द्वारा आयोश्चजत कैं पों में कराया जा सकता है। खाता खोले 

जाने वाले कैं पों में भी आधार पंजीकरण काउंटर उपलब्ध कराये जाने के प्रयास ककये जाते हैं। 
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प्रश् न सं  ..  क् या पीएमजेडीवाई िे अतंर्गत बैंि खाता खोलने िे भलए िुछ शु‍ ि जमा िरना 

पडता है? 

उत्तर- जी, नहीं। पीएमजेडीवाई के अतंगगत खाता खोलने के मलए कोई प्रभार/श ल् क नहीं है। 

 

प्रश् न सं  ..  क् या िोई अवयस् ि (18 वषग से िम आयु) पीएमजेडीवाई िे अतंर्गत खाता खोल 

सिता है? 

उत्तर- 10 वषग से अमधक आय  का कोई भी अवयस् क ककसी भी बैंक में अपना बचत बैंक खाता 

खोल सकता है। 

 

प्रश् न सं  .4  िारोबार प्रभतभनभध/बैंि भमत्र िौन हैं रर पीएमजेडीवाई में उनिी िूभमिा ि   या 

है? 

उत्तर- कारोबार प्रमतमनमध (बैंक ममत्र) उन स् थानों पर बैंककंग सेवाएं उपलब् ध कराने के मलए बैंकों 

द्वारा रखे गए रर टेल एजेंट हैं जहां बैंकों की स् थायी शाखा/एटीएम खोला जाना अथगक्षम नहीं है। 

कारोबार प्रमतमनमधयों/बैंक ममत्रों के कक्रयाकलापों की संभावना मनम् न प्रकार है - 

क. बचत और अन् य उत् पादों तथा मशक्षा के बारे में जागरूकता पैदा करना और धन प्रबंधन 

संबंधी सलाह और ऋण संबंधी परामशग। 

ख. संभाववत ग्राहकों की पहचान। 

ग. प्रामथमक जानकारी/आंकडों के सत् यापन के साथ-साथ जमा रामशयों से संबंमधत ववमभन् न 

फामों का संग्रह एवं उनकी प्रारंमभक जांच। 

घ. आवेदनों और खाता खोलने वाले फामों को भरना। 
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ङ. कम जमा रामशयों का संग्रह एवं भ गतान तथा आहरण। 

च. छोटे मूल् य के ववपे्रषणों/अन् य भ गतान अन देश की प्रामि एवं स प दगगी। 

छ. लघ  खाता वववरण और खाता संबंधी अन् य जानकारी उपलब् ध कराना। 

ज. उपय कऐ  त अमधकारी द्वारा ववमधवत प्रामधकृत बैंक की ओर से अन् य कोई सेवा। 

 

प्रश् न सं  ..  बैंि भमत्र बैंकिंर् सेवा िा उपयोर् िरने में िैसे हमारी सहायता िरते हैं? 

उत्तर- बैंक ममत्र संबंमधत बैंक का प्रमतमनमधत् व करता है और बैंक को अपनी पह ुँच बढाने और 

साथ ही उन के्षत्रों मे सीममत मात्रा में बैंककंग सेवा उपलब् ध कराने में सहायक होता है जहा ं

स् थायी शाखा खोला जाना व् यवहायग नहीं है। इस प्रकार, बैंक के एजेंट के रूप में बैंक ममत्र बेहतर 

ववत् तीय समावेशन प्रा्‍ त करने की कारोबारी नीमत का अमभन् न अगं है। 

 

प्रश् न सं  .6  बैंि भमत्र िौन हो सिते हैं? 

उत्तर- बैंकों को कारोबार प्रमतमनमध (बैंक ममत्र) के रूप में व् यवक्तयों/संस् थाओं जैसे (i) सेवामनवतृ् त 

बैंक कममगयों, (ii) सेवामनवतृ् त मशक्षकों, (iii) सेवामनवतृ् त सरकारी कमगचाररयों, (iv) भूतपूवग 

सैमनकों, (v) ककराना/मेकडकल/उमचत दर द कानों के व् यवक्तगत मामलकों, व् यवक्तगत पीसीओ 

पररचालकों, भारत सरकार/बीमा कंपमनयों आकद की लघ  बचत योजना के एजेंटों, भारतीय कंपनी 

अमधमनयम में पंजीकृत “लाभ अश्चजगत करने वाली” कंपमनयों को काम पर रखने की अन ममत दी 

गई है। भारतीय ररजवग बैंक ने उपय गक्ट् त के अलावा कारोबार प्रमतमनमध के रूप में जमा रामशयां न 

स् वीकार करने वाली एनबीएफसी को अन ममत प्रदान की है। 
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प्रश् न सं  ..  क् या मैं अन् य रा्‍ य में स् थानांतरण पर अपनी तैनाती होने पर अपने पीएमजेडीवाई 

खाते िो अन् य शहर/रा्‍ य में हस् तांत रत िरवा सिता हूूँ? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई में भाग ले रहे सभी बैंक सीबीएस (कोर बैंककंग समाधान) ्‍ लेटफॉमग पर हैं 

और खाते को खाता धारक के अन रोध पर ककसी शहर/नगर में बैंक की ककसी शाखा में आसानी 

से हस् तांतररत ककया जा सकता है। 

 

प्रश् न सं  .8  यूएसएसडी आधा रत लेन-िेन क् या है रर इसिा िैसे उपयोर् किया जाता है? 

उत्तर- “यूएसएसडी असंरमचत अन पूरक  सेवा आंकडा” का संक्षमि रूप है। यूएसएसडी आधाररत 

मोबाईल बैंककंग धन अतंरण, ववलों के भ गतान, शेष रामश की जानकारी, मचेंट भ गतान आकद 

जैसी मूल बैंककंग स ववधाएं साधारण जीएसएम आधाररत मोबाईल फोन पर उपलब् ध कराता है। 

इसमें तत् काल भ गतान सेवा (आईएमपीएस) आधाररत मोबाईल बैंककंग में यथा अपेश्चक्षत ककसी 

फोन पर ए्‍ लीकेशन डाउनलोड करने की आवश् यकता नहीं होती है। लेन-देन वेमसक फोन हैंड 

सेटों पर ककए जा सकते हैं। उपयोगकताग को अपने बैंक से संपकग  करने और अपने मोबाईल नंबर 

को पंजीकृत कराने की आवश् यकता होती है। बैंक उपयोगकताग को एमवपन (मोबाईल वपन) जारी 

करेगा। इसके पश् चात ऐ उपयोगकताग को 9  # डायल करने और यूएसएसडी का उपयोग करने के 

मलए मैन  खोलने की आवश् यकता होती है इसके पश् चात ऐ ग्राहकों को लेन-देन पूरा करने के मलए 

मैन  पर चयन का अन पालन करना पडता है। टेमलकॉम ऑपरेटर द्वारा यथा लागू प्रभार (जो राई 

द्वारा अमधदेमशत ककए गए अन सार प्रमत लेन-देन डेढ रूपये से अमधक नहीं होगा) लागू होगा।   


